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Program kontinualniho zvySovani kvality v NN

1 Ucel
Ugelem KZK je popsat, jak standardizovat a zlepSovat poskytovani kvality a bezpeéi zdravotni

péce v ramci procest Nemocnice Neratovice

Cilem re-akreditace je dosahnout v celé nemocnici Neratovice shody s platnou legislativou a
akreditacnimi standardy. Neni to pouhé ziskani akreditaCniho osvédceni, ale pfedevsim snaha
nemocnice standardizovat (tj. zmenSovat nepodlozenou a nezadouci miru variability €innosti)
a zkvalitfiovat poskytovani zdravotni péce, zajistit pravni bezpeci nemocnice, zlepSovat kulturu
organizace a zlepSovat zplsoby fizeni. Akreditace motivuje nemocnici Neratovice k
implementaci novych prvkda fFizeni kvality zdravotnickych i nezdravotnickych d&innosti,

zalozenych na analyze a dal$im rozvoji existujicich struktur a pracovnich procesu.

Cilem zavedeni akreditacnich standardu je dosahnout co nejlepsi péce pro pacienty za co

nejlepsich pracovnich podminek pro zaméstnance nemochnice.

2 Rozsah platnosti

Tento program kontinualniho zvySovani kvality je zavazny pro vSechny zaméstnance

Nemocnice Neratovice.

3 Definice a pouzité zkratky

Systém managementu kvality — zahrnuje vSechny ¢&innosti celého vedeni, které stanovuji
politiku kvality, cile a odpovédnosti a realizuji je takovymi prostfedky, jako je planovani, fizeni,

zabezpec€ovani a zlepSovani kvality v ramci systému Fizeni kvality.

Kvalita pécée - WHO definovala kvalitu jako souhrn vysledkd, dosazenych v prevenci,

diagnostice a IéCbé, urCenych potfebami obyvatelstva na zakladé Iékarskych véd a praxe.

MZCR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

WHO - svétova zdravotnicka organizace
KZK - kontinualni zvySovani kvality
ISZP - infekce spojené se zdravotni péci

4 Program kvality v Nemocnici Neratovice

Rizeni kvality pfedstavuje nikdy nekongici cykly zlepSovani. Zakladni kroky cyklu neustalého
ZlepSovani jsou: monitorovani procesu, hledani slabych mist procesl, zavadéni napravnych

opatieni a sledovani jejich efektivnosti.

Vyhodnocovani kvality znamena méfeni a posuzovani technickych a interpersonalnich

aspektl péce.
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Definice programu kvality

Program zvySovani kvality definuje procesy kvality, urCuje indikatory, pribézné vyhledava
rizika, hodnoti je a na zakladé hodnoceni provadi napravna a preventivni opatfeni, ktera

vedou dale ke zlepSeni danych procesu.

Program stanovuje postupy zlepSovani kvality, jejich planovani a implementaci.

Cilem programu je:

a) zavest a udrzovat program zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb (dale jen
program kvality),

b) pfipravit a podstoupit akreditani resp. reakreditacni fizeni podle programu kvality,

c) motivovat vSechny zaméstnance Kk aktivni u€asti na programu a zapojit je do
spolecného usili o trvalé zvySovani kvality péce,

d) spolupracovat se vSemi partnery ochotnymi ke spoleénému projektu.

Zakladni podminkou uUspéchu je angazovanost vedeni nemocnice. Principem je udrzovani
kontinualniho zlepSovani systému kvality, které vede k:

- trvalému zlepSovani spokojenosti pacientl i zaméstnancu,

- zZlepSovani ekonomické stability,

- udrzeni a posileni dobré povésti a image nemocnice

4.1 Organizacni struktura programu kvality
Poradnim organem feditele je Rada kvality.

Koordinator kvality je:

e v Cele programu kvality,
e pfimo odpovédny za vedeni a koordinaci zvySovani kvality,
e odpovédny za fizeni procesu a dodrzovani zakonnych norem,

e odpovidajici za koordinaci procesu reakreditacniho Setfeni,

Rada kvality:

e se fidi svym Statutem Rady kvality, uvedenym v pfiloze ¢&. 1,

e schvaluje indikatory kvality, zplsob kontrolovani a vyhodnoceni vysledkd a jejich
ZlepSeni v pfiloze €. 2,

e schvaluje plan auditli zdravotnickych pracovist nemocnici v pfiloze €. 4.,

e analyzuje data ziskana v ramci Programu kvality a navrhuje napravna a preventivni
opatieni, zpravy piedklada provoznimu fediteli, ktery je schvaluje,

e prezentuje dosazené vysledky a znalosti (Skoleni zaméstnancu, seminare, intranet).

Nastroje pro dosaZzeni tohoto cile jsou akredita¢ni standardy a porady rady kvality.
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Zaméstnanci:

e aktivné se uc€astni napliiovani Programu kvality,

e dodrzuji postupy systému managementu kvality jako aktivni uCast na zlepSovani
procesu zvySovani kvality,

e dodrzuji zakonné normy,

e Ucastni se pravidelnych Skoleni, seminaru,...

Auditni skupina:

Je slozena ze zaméstnancl nemocnice, prfedevS§im z vrchnich/vedoucich sester. Auditni
skupinu v nemocnici vede vedouci auditor a metodicky je Fizen koordinatorem kvality a
manazerem kvality pro skupinu VAMED MEDITERRA, a.s.

Povinnosti, cile a napli Cinnosti auditni skupiny je podrobné& popsana v koncepci auditl

nemocnice viz Priloha ¢&. 3.

4.2 Kontrola programu
Kontrola naplhovani programu kvality je provadéna Radou kvality nemocnice.

Prabézna kontrola pinéni harmonogramu programu kvality je provadéna na poradach Rady

kvality.

Auditni ¢innost se Fidi podle koncepce auditl zdravotnickych pracovist nemocnice, které
vypracuje vedouci auditor konkrétné na dany rok. Audity se mohou provadét jako planované

a neplanované.

4.3 Vystupy Programu kvality
Vystupy programu kvality jsou nejméné:

a) roéni zprava o naplfiovani programu kvality,
C) analyza provedenych internich audit(,
d) hodnoceni indikatoru kvality.

4.4 Zdroje Programu

Zdroje finanéni - jsou zajistény v ramci bézného provozu.

Zdroje lidské - jsou zajistény v ramci béznych pracovnich smluv a naplini prace jednotlivych

zaméstnancu.

Zdroje ostatni - jsou definovany provoznim feditelem nemocnice a zahrnuty do finanéniho

planu.
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4.5 Vzdélavani, komunikace
Vzdélavani v otazkach kvality je nedilnou soudasti akreditaéniho procesu. Spravna
komunikace mezi vedoucimi zaméstnanci a zaméstnanci je zakladnim pfedpokladem spinéni

akredita¢nich pozadavk.
Komunikace je vedena:

e pomoci intranetu,
e vramci schlizek, porad, seminara,

e v ramci Skolicich akci.

4.6 Resortni bezpecnostni cile
V ramci Programu kontinualniho zvySovani kvality se Nemocnice Neratovice zabyva
Resortnimi bezpeénostnimi cili Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, ze kterych i
Castecné vychazeji indikatory kvality ALMEDA, a.s..

Resortni bezpec€nostni cile jsou:
o Bezpecna identifikace pacient(
o Bezpecnost pfi pouzivani léCivych pripravkl s vy$Si mirou rizikovosti
e Prevence zamény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych vykonech
e Prevence padl
e Zavedeni optimalnich postupl hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce
o Bezpecna komunikace
e Bezpectné pfedavani pacientl

e Prevence vzniku prolezenin/dekubitli u hospitalizovanych pacientu

5 Indikatory kvality

Vybér indikatort kvality je uréen podle pozadavkl legislativy, Cetnosti, miry rizikovosti a k
problémdm nachylné €innosti, které jsou v pfimém vztahu ke kvalité péce a bezpeci pacientt i

personalu v Nemocnici Neratovice.
Sbér dat provadi proSkoleni povéfeni zaméstnanci v pravidelnych intervalech dle pfilohy €. 2.

Vyhodnoceni indikatort provadi rada kvality nejméné jednou rocné. Zpravu o vyhodnoceni
indikatort pfedklada koordinator kvality Radé kvality ke schvaleni. Nedilnou soucasti zpravy je

navrh napravnych a preventivnich opatfeni a zpisob kontroly jejich naplnéni.

Vybér indikatord kvality v nemocnici Neratovice je podle miry rizikovosti, zjisténé v pfedchozim

roce, kazdoro€né pfehodnocen na Radé kvality do bfezna pfisluSného roku.

Indikatory kvality jsou navrhovany podle:
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e pozadavku platné legislativy;

e vlivu na péci a bezpeci pacienty;
¢ vlivu na spokojenost pacientq;

e vlivu na prava pacientu;

e ovlivnéni nakladu;

o Cetnosti vyskytu ISZP;

e dostupnosti (spolehlivych) dat;

vlivu na spokojenost zaméstnancu.
Indikatory kvality nemocnice Neratovice na pfislusny rok jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

S vystupy z hodnoceni indikatort kvality (analyza vysledkl, napravna a preventivni opatfeni)

budou vZzdy seznameni vSichni zaméstnanci nemocnice Neratovice na intranetu.

5.1 Sledovani spokojenosti zaméstnancii
Sledovani spokojenosti zaméstnancul je provadéno pomoci anonymnich dotaznikd, které jsou

zaméstnancum k dispozici na kazdém pracovisti. Po vyplnéni dotazniku, je zaméstnancem
vhozen do pfipravené schranky, ktera je umisténa u hlavniho vchodu nemocnice. Ze schranky
jsou dotazniky vybirany povéfenou osobou. Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancl je

provadéno 1x ro¢né a vysledky jsou prezentovany na Radé kvality.

5.2 Sledovani spokojenosti pacient
Sledovani spokojenosti pacientl je provadéno pomoci anonymnich dotaznikd, které jsou
pacientdm k dispozici na kazdém zdravotnickém pracovisti. Po vyplnéni dotazniku, je
pacientem vhozen do pfipravenych schranek rozmisténych u recepce nemocnice. Ze schranky
jsou dotazniky vybirany povérenou osobou. Vyhodnoceni spokojenosti pacientl je provadéno

1x ro¢né a vysledky prezentovany na Radé kvality.

5.3 Nezadouci udalosti
Sledovani tohoto indikatoru probiha za pomoci smérnice ,Management nezadoucich udalosti“.
Ke sledovani slouzi formulaf ,HlaSeni nezadouci udalosti“, ktery je dostupny na intranetovém
portadle nemocnice a po vyplnéni je odevzdan hlavni sestfe, ktera dle zavaznosti udalosti
zajisti proSetfeni udalosti, provede jeji analyzu a dle potfeby stanovuje dalSi napravna nebo

preventivni opatfeni.

Analyza korenovych pri¢in (Root cause analysis-RCA)

Je zpracovana u zavaznych NU - klasifikace G-I. Provedeni kofenové analyzy vede hlavni
sestra v soucinnosti s vedoucimi jednotlivych oddéleni dle toho, kde takovato udalost
vznikla.

Kroky kofenové analyzy:
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e Sbér dat - hruby chronologicky souhrn souvisejici s udalosti, rozhodnuti o
ucastnicich, se kterymi bude proveden rozhovor, rozhodnuti, na kterou oblast bude

analyza zamérena.

¢ Vyhodnoceni - identifikace problému, ureni zavaznosti problému, ureni pfi¢in a

podminek,...
e Zvoleni napravného opatieni pro vdechny identifikované pfi€iny.
¢ Implementace napravnych opatfeni do praxe.

e Kontrola a zpétna vazba - efektivita napravnych opatreni.

VSechny neZadouci udalosti jsou vyhodnocovany, zpracovavany do souhrnné analyzy a

projednavany na kazdé Radé kvality.

Souhrnna analyza nezadoucich udalosti je prezentovana na intranetu nemocnice a 1x ro¢né je
vyhodnoceni pfedkladano manazerovi kvality pro skupinu VAMED Mediterra. V pfipadé
zavaznych NU je manazer kvality informovan ihned, jak je to mozné, prostfednictvim vedeni
ALMEDA, a.s..

5.4 Infekce spojené se zdravotni péci
Sledovani ISZP se provadi dle interniho pfedpisu ,Program prevence a kontroly infekci“. Sbér
dat probiha pomoci formulare, ktery je odeslan Sestfe kontroly infekci. Nasledné v nutnych
pripadech pfipravuje doporuceni dalSich postupl a nebo opatieni. Poget evidovanych ISZP je
1x mésitné zasilan hlavni sestfe, vysledky sledovani jsou zpracovavany 2x ro¢né grafickou
zpravu, ktera se publikuje na intranetu nemocnice a 1x ro¢né je vyhodnoceni pfedkladano

manazerovi kvality.

5.5 Stiznosti a pochvaly

Sledovani stiZznosti a pochval provadi feditelstvi ALMEDA, a.s., které je téz eviduje a
archivuje. Aktualni vyhodnocovani a feSeni stiZznosti se fidi interni smérnici ,Postup pfi
pfijimani a Setfeni stiznosti“. Reditelstvi provede souhrnnou analyzu tohoto indikatoru a 1x
ro€né je vyhodnoceni predkladano manazerovi kvality VAMED - Mediterra, v pfipadé zavazné

stiznosti je manazer kvality informovan ihned.

5.6 Dekubity
VSechny nové vzniklé dekubity jsou evidovany vrchnimi sestrami a 1x mési¢né zasilany hlavni

sestre.

Vysledky sledovani jsou zpracovavany 2x ro¢né grafickou zpravu, ktera se publikuje na
intranetu nemocnice a 1x ro¢né je vyhodnoceni pfedkladano manazerovi kvality VAMED -

Mediterra.
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5.7 Pady

Pady v Nemocnici Neratovice jsou hlaseny pomoci formulafu ,HlaSeni padu pacienta”
umisténych na portale nemocnice. Tyto formulafe jsou pfedany hlavni sestfe. V pfipadé padu
se zranénim je toto feSeno okamzité na urovni pracovisté, kde pad vznikl a nasledné je
nahlaseno. Vysledky sledovani jsou zpracovavany 2x ro¢né grafickou zpravu s poétem a
zavaznosti padl, ktera se publikuje na intranetu nemocnice a 1x ro¢né je vyhodnoceni

predkladano manazerovi kvality VAMED - Mediterra.

5.8 Urazy zaméstnanci
Urazy zaméstnanct jsou sledovany externi firmou a hlaeny pomoci knih Grazl. Vysledky
sledovani jsou zpracovavany grafickou zpravou s poétem a zavaznosti Urazu, ktera se
publikuje na intranetu nemocnice a 1x rocné je vyhodnoceni pfedkladano manazerovi kvality
VAMED - Mediterra.

5.9 Kontrola zdravotnické dokumentace
Kontrola zdravotnické dokumentace je provadéna a vyhodnocovana dle samostatné smérnice.
Vysledky sledovani jsou zpracovavany 2x ro¢né grafickou zpravu, ktera se publikuje na
intranetu nemocnice a 1x ro¢né je vyhodnoceni predkladano manazerovi kvality VAMED -

Mediterra.

5.10 Indikatory klinické péce
Indikatory klinické péce jsou definovany metodickymi pokyny Iékafského feditele.

6 Dodrzovani a hodnoceni politiky kvality

Program politiky kvality a jeho dodrZovani je pravidelné hodnoceno a kontrolovano vedenim
VAMED MEDITERRA, a.s. na podkladé reportl, které manazer kvality zpracovava dle

dodanych vysledk( méreni nejméné 1x rocné.
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INDIKATORY KVALITY

Vedeni nemocnice Neratovice stanovuje kritické, rizikové a k problémim nachylné &innosti,
které jsou v pfimém vztahu ke kvalit¢ péfe a bezpeli pacientl i personalu (tzv. kliové

procesy).

Vybér indikatord kvality (kliCovych procesu) v nemocnici byl pfehodnocen a schvalen Radou

kvality.
ity alty | Monorovim | TS | Odbovbandosobs
Stiznosti a pochvaly mésicné 1x roéné Asistentka ExCom
Spokojenost pacientl ro¢né 1x ro¢né Personalistka
Zzﬁgggﬁggig rocné 1x roéné Provozni feditel
Nezadouci udalosti meésiéné pllro¢né Hlavni sestra
Pady meésicné pulro¢né Hlavni sestra

Infekce spojené se « ey Lékar pro nemocnicni nakazy

zdravotni péci mesicne palrognd vrchni sestra DIOP, MOJIP, NIP
Urazy meésicné rocné Povéfena osoba BOZP
Dekubity mésitné pulrocné Hlavni sestra
Laktacni Gu.’xlstC()"eénost na mésicné pulro¢né Vrchni sestra GPO
Postpunkéni bolest meésicné pllro¢né Vrchni sestra ARO
Reoperace meésitné pulrocné Vrchni sestra ARO
Komplikace pfi operaci mésiéné pulrocné Vrchni sestra ARO
Hypotenze u pacientl
uvedenych do CA mésicné palro¢né Vrchni sestra ARO

Strana 9 z 19




Program kontinualniho zvySovani kvality v NN V
vare2 | NERATOVICE

KONCEPCE AUDITU ZDRAVOTNICKYCH PRACOVIST
NEMOCNICE NERATOVICE

Audity pracovist jsou komplexni audity provadéné v ramci pfipravy na reakreditaci Spojené
akreditaéni komise Ceské republiky (SAK CR) a taktéZ slouzi jako podpora k udrZeni

programu kvality. Audity pracovist nemaji vliv na finanéni ohodnocovani pracovist.

Cil auditu:

1. edukace zaméstnancu,

2. vyhodnoceni souladu systému kvality Nemocnice Neratovice s pozadavky SAK CR
3. bezpedi pacientll a zaméstnancu Nemocnice Neratovice
4

udrzeni a zvySovani kvality poskytované péce

A. Planované audity
Audity budou probihat na zakladé planu Oddéleni kvality a o pfesnych terminech budou
vedouci pracovist informovani. Pfed zahajenim auditu se auditni tym dohodne se zastupci

auditovaného pracovisté, kdo bude auditni tym doprovazet.

B. Mimoradné (neplanované) audity
Audity, které nejsou pracovisti pfedem ohlaseny, budou probihat na vSech zdravotnickych
pracovistich. Tyto audity slouzi k ovéfeni funkénosti nastavenych procest v NN

Neratovice.

Auditni komise:

a) Audity provadi manazer kvality a ur€eni zaméstnanci odbornych profesi vyzadanych
z pfislusnych useku, ktefi jsou jmenovani Radou pro kvalitu a Fadné proSkoleni v oblasti

auditnich Cinnosti.
b) Kontrola je provadéna na zakladé povéreni provozniho feditele nemocnice.

c) Vedouci auditni skupiny pfipravi podklady nutné k provedeni interniho auditu tj.

pfislusny “Kontrolni list*“ ve kterém jsou uvedeny oblasti, na které je audit zamé&ren.
d) Interni auditofi vyhodnoti provedeny interni audit, zaznamenaji zjisténé neshody do
patfiénych formulara a doporuci opatreni ke zlepSeni.

e) Vedouci auditor seznamuje vedouci zaméstnance a ti potom seznamuji své
zameéstnance s vysledky internich auditi. Vedouci auditor kontroluje dodrzovani

navrzenych napravnych a preventivnich opatfeni. Vedouci zaméstnanci provadi Skoleni
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zameéstnancu v problematickych oblastech viz pfiloha €. 3 Koncepce auditi

nemocnice Neratovice.

Personalni zajisténi auditt

a) Auditofi jsou vybrani tak, aby byla zajisténa jejich nezavislost a objektivnost. Interni

b)

c)

d)

auditor nesmi nést odpovédnost za €innosti, které jsou predmétem auditu. Interni audit

mohou provadét i externi pracovnici.
Kvalifikaéni pozadavky na pozici interniho auditora kvality:
o stfedoskolské vzdélani

e doklad ze Skoleni pro interniho auditora ve zdravotnictvi, pfip. jiny srovnatelny
doklad o vzdélani v oblasti internich auditi kvality (Skoleni Ize provést v ramci

nemaocnice)
e znalost internich pfedpisti Nemocnice Neratovice
e orientace v zakonnych normach tykajicich se kontrolovanych oblasti

Povéfeni k vykonavani €innosti interniho auditora kvality je soucasti naplné prace,

ktera je uloZzena na personalnim oddéleni.

K udrzovani znalosti a zpUsobilosti auditord k provadéni auditd podle pozadavku
legislativy slouzi Skoleni, které je provadéno min. 1x za 2 roky a to vlastnimi a

v pfipadé potfeby i externimi Skoliteli.

Prava a povinnosti kontrolnich pracovniku

Kontrolni pracovnici jsou pfi provadéni kontroly opravnéni:

a)

b)

c)

pisemné pozadovat, aby zaméstnanci kontrolovanych organiza¢nich jednotek
predlozili ve stanovenych Ihttach originalni doklady a dal$i pisemnosti, tykajici se

zjiStovanych skute¢nosti,

vstupovat do prostor v ramci arealu nemocnice Neratovice, které souvisi

s pfedmétem kontroly,

vyZadovat ustni i pisemna stanoviska, informace a vyjadfeni odpovédnych

pracovnikul pro potfeby kontrolni ¢innosti.

Kontrolni pracovnici jsou pfi provadéni kontroly povinni zjistit skute¢ny stav véci a dale jsou

povinni:

a)

v pfipadé zajisténi dokladl pisemné potvrdit jejich prevzeti,
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b) zajistit ochranu pfedloZenych originalnich dokladd a pominou-Ili divody jejich prevzeti,
doklady neprodlené vratit,
c) pofizovat o vysledcich kontroly zapis,

d) zachovat mi€enlivost o zjiSténych skuteCnostech. PoruSeni tohoto ustanoveni bude

posuzovano jako poruseni pracovni kazné.

Povinnosti zaméstnancu kontrolovanych organiza¢nich jednotek

Zaméstnanci kontrolovanych organizacnich jednotek jsou povinni vytvofit podminky

k provedeni kontroly.

Provérované oblasti:
Audity pracovist budou probihat dle pozadavki SAK CR, zakonnych pozadavki a pozadavkd

internich opatfeni Nemocnice Neratovice v téchto oblastech:

- BOZP
= Evakuacni plany a pozarni ochrana
= Odpady

= Hygienicko-epidemiologicky rezim, hygiena rukou

= Kontinuita poskytované péce — sledovani bolesti, nutri¢ni péce

= Léc¢iva — predepisovani, podavani a uchovavani léciv

» Metrologie, evidence pristroji a zaskoleni

» Evidence a zachazeni s Ié€ivymi pripravky, s navykovymi léky a pripravky a
zachazeni s l1é€ivy s vySSi mirou rizika

= Stravovaci provoz

= Bezpeéna identifikace pacienta

= Prava a edukace pacienttl, bezpeéi a intimita pacientu

 Bezpeéna komunikace

= Kardiopulmonalni resuscitace

» Indikatory + program kvality

* Rezortni bezpeénostni cile (dale jen RBC)

= Standardy oSetiovatelské péce (dale jen SOP)

= Vedeni zdravotnické dokumentace

= GDPR
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Vystup z auditu:

Zjisténi z internich auditl se zaznamenava do pfislusnych ,Kontrolnich lista“
e Pocet bodu 1 (pozadavek spinén)
e Pocet bodu 0 (pozadavek nesplnén)
e nehodnoceno

O provedené kontrole se pofizuje zapis (zaznam, zprava nebo kontrolni protokol), ktery musi

obsahovat:

a) pFedmét kontroly,

b) termin provedeni kontroly,

c) kontrolované obdobi,

d) jména kontrolnich pracovniku

e) struéné hodnoceni kontrolované oblasti,
f) zjisténé nedostatky

g) navrh opatfeni k odstranéni nedostatkd.

Zapis o provedené kontrole podepisuji vSichni kontrolni pracovnici, ktefi kontrolu provedli
vedouci pracovnici kontrolovaného useku.
ZavéreCna zprava je pfedana vedeni kontrolovaného pracovisté, obsahuje zapis nalezenych

neshod na pracovisti, které jsou v rozporu s vnitfnimi pfedpisy Nemocnice Neratovice.

Realizace vysledkt kontroly:

Zaméstnanci kontrolovanych organizaCnich jednotek jsou povinni zjisténé nedostatky
musi byt vedoucim kontrolovaného pracovisté pfijata opatfeni k napravé, a to konkrétni,
adresna a terminovana. O jejich pfijeti je povinen vedouci kontrolovaného pracovisté pisemné

informovat koordinatora kvality Nemocnice Neratovice.
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POLITIKA A PROGRAM KVALITY

Hlavni myslenka:

Nemocnice Neratovice — nemochice s ismévem.

Motto:

Péci Ize poskytovat nejen kvalitné, ale i s Usmévem

Mise:

V ramci Nemocnice Neratovice zabezpelujeme zdravotni péci jak pro obyvatele mésta
Neratovice a pfilehlého okoli, tak pro pacienty z celé republiky a ze zahranici. Respektujeme
individualni prava a potfeby pacientll a zaméstnanc(. Dlraz klademe predevSim na kvalitu
poskytované péce, ktera je zabezpe€ena spolupraci tymU napfi¢ odbornostmi. Zakladame si
na domacim prostfedi a individualnim pfistupu ke klientdm a jejich rodinam. Skrze
profesionalni personal a moderni technologie poskytujeme péci vSem, ktefi ji potfebuji bez
rozdilu véku, pohlavi, narodnosti, nabozenského vyznani ¢i sexualni orientace.

Nasim cilem je také snizit negativni dopad na Zivotni prostfedi pomoci uspornych a

ekologickych opatreni.

Vize:

V gynekologicko-porodnickém oboru je nadim cilem poskytovat vysoky standard péce a
respektovat individualni pfani zen a matek. Chceme zvySovat jiz takto velmi vysoky podil
pfirozenych porodu v nasi porodnici.

Jsme prednim poskytovatelem IUZkové nasledné intenzivni péce, kterou budeme dale rozvijet
a implementovat dle nejaktualnéjSich védeckych poznatkl a postupl. Kromé kurativni
mediciny budeme rozvijet také paliativni medicinu.

V neposledni fadé poskytujeme péci pacientdm na nasem internim oddéleni a v ramci nasich
odbornych ambulanci. V nasledujicich letech bychom radi rozsifili spektrum poskytované péce

a rozsifili ambulantni odbornosti.

Strateqgie:
Soustfedime se na zdokonalovani a kvalitativni rlist nasi péfe a snazime se neustale

zvySovat standard nami nabizené péce. Cilem neni byt nejvétsi nemocnici regionu, ani

Nasim cilem je proto zdokonalovat naSe procesy a zvySovat standard nabizenych sluzeb i

uzivanych nastrojl (postupy, medicinska technika, vybaveni budovy).
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Cile kvality na rok 2020

Celkové:
e Revize programu zdravi — zavedeni novych edukacnich materiall
e Udrzovani procesu GDPR
¢ Renovace parku,
o Vytvoreni klidové zény pro pacienty NIP a DIOP - terasa 3NP
e Vznik 2 novych ambulanci v pfizemi NN (interni ambulance Il, diabetologie)
e Nakup novych lizek na GPO a renovace nadstandardnich pokojl
e Nakup noénich stolkl na oddéleni DIOP

e Vytvofeni mistnosti pro rozhovor s rodinou a pozistalymi

Cile dle indikatorua kvality:
o Zvysit pocet hlaseni NU
o ZvySit pocet hlaseni skoro chyb
o ZvysSit poCet NU v provozech — uklid, stravovaci provoz, recepce, feditelstvi

o Zvysit poCet hlaSeni ISZP Iékafem o 10%
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PROGRAM PODPORY ZDRAVI

»Jsou tisice chorob, ale jenom jedno zdravi.” Karl Ludwig Borne

V Nemocnici Neratovice podporujeme program zdravého Zzivotniho stylu pacientt i personalu.

Chceme Vam pomoci k navraceni zdravi a budeme Vas podporovat a pomahat Vam osvojit si

zdravy zivotni styl.

Na sestavovani strategie a naplné programu se podili ExCom NN, vedouci pracovnici

dotéenych provoz(, personalni oddéleni a pracovnik pro marketing a komunikaci.

PODPORA ZDRAVi ZAMESTNANCU:

psychologicka poradna (Malvazinky)

ocCkovani proti chfipce, klistové encefalitidé

screeningove vySetfeni — komplexni vySetifeni v€etné zhodnoceni kardiovaskularniho
rizika

moznost vyuziti sluzeb zdravotnického personalu Nemocnice Neratovice v pfipadé
zdravotnich obtizi

profesionalni masaze zkuSenych fyzioterapeutll Nemocnice Neratovice

Multisport benefit — podpora aktivniho sportovani pro zaméstnance

PODPORA ZDRAVi NASICH PACIENTU

Diabetologicka poradna pro téhotné

Laktacni poradenstvi,

Instruktaz péce o novorozence,

Edukaéni materialy pro pacienty na oddélenich i v ambulancich

Zajisténi duchovnich sluzeb pro pacienty u ltzka,

zajisténi domaci péce a terénni pecovatelské sluzby ve spolupraci s Farni charitou

Neratovice nebo Domaci pé&e Nemocnice Mélnik

PODPORA ZDRAVi VEREJNOSTI

Akce Den zdravi pro pacienty organizované 1x roc¢né, pribéh akce zabezpecujeme
v prostorach nemocnice, kde probihad méfeni krevniho tlaku, vySetfeni hladiny cukru

pomoci glukometru, zkouska resuscitace, ECHO vy3etfeni a moznost natodeni EKG,
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oSetfeni drobnych koznich defektl, preventivni vySetfeni znamének dermatologem,
edukace mladezZe zakladnich a stfednich Skol — pfednasime o prvni pomoci
e SniZovani negativniho dopadu na Zivotni prostfedi v rdmci provozu nemocnice -
a) shizujeme spotiebu jednorazového materiadlu a nahrazujeme ho ekologickymi
alternativami
b) zvySujeme podil recyklovaného odpadu oproti komunalnimu odpadu
c) snizujeme mnozstvi odpadu (napf. papirovych ruc¢nikd, tisténych dokumentu)
d) snizujeme spotfebu energie (zhasinanim svétel tam, kde neni potfeba Cdi

omezenim vétrani a zaviranim dvefi v zimnich mésicich)
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VSEOBECNA DOPORUCENI PRO ZDRAVY ZIVOTNIi STYL

nemaocnice
vanee | NERATOVICE

e
PRIROZENE JE
STARAT SE O SVE ZDRAVI

ZIVOT JE DAR, TAK JEJ l_.lZiVEJTE
CO NEJVICE VE ZDRAVI A POKORE

nemochnice a porodnice tel.: +420 315637 111
NERATOVICE Znemocnice_neratovice www.nemocnice-neratovice.cz
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nemocnice
NERATOVICE

VAMED
e heivs

18 HLAVNICH ZASAD ZDRAVEHO ZIVOTNIHO STYLU

CHODTE NA PREVENTIVNI PROHLIDKY

Je dobré se dostavit. i kdyz nemate zadné zdravotni potize.

NEJEZTE CUKRY A POLOTOVARY

Zaé&néte postupné nahrazovat sladkosti a kolaée ovocem jako jsou napi. banany, jablka...

PIJTE VICE VODY

Vite, ze dopliiovani tekutin je nezbyiné pro udrzeni rovnovazného stavu mezi pijmem a vydejem tekutin, ktery &ini 2,53 litry za den.

SNIDEJTE

Snidané je nejdulezitéjsi ¢ast jidla v celém nasern dni.

MEJTE DOSTATEK SPANKU

Dostatek spanku je velice duleZity pro hubnuti a naopak jeho nedostatek vede k tioustnuti.

HYBEJTE SE A CVICTE - AKTIVITA ZDRAVEHO ZIVOTNIHO STYLU

Pokud chcete zadit Zit zdravé a vice se hybat, tak zaénéte pomalu, pro zacatek staéii par minut denné.

VARTE S| DOMA DO KRABICEK NA CELY DEN DOPREDU
Kvalitnim stravovanim z krabiéek nejen pomuzete svému télu zhubnout, ale také nakonec usetfite spoustu penéz, které vyhodite
v restauracich za smazené a vétsinou nekvalitni a ochuzend jidla.

ZVYSTE PRISUN ZELENINY

Zelenina by méla tvoiit velkou &ast naseho jidelnicku, jelikoz obsahuje velké mnozstvi vitaminu a minerdlu.

OMEZTE ALKOHOL

Pokud to se zménou jidelnicku a vaseho zivotniho stylu myslite oprovdu vazne, tak je dobré alkohol omerzit co nejvice to pujde.

PRESTANTE KOURIT

Piestat je velice t&2ké, ale pokud chcete Zit zdravym stylem, musite to prekonat.

OMEZTE ROHLIKY A DALS] PECIVO
Pecivo je piné cukrt a levnych tuk a tak se do zdravého zivotnino stylu nezapada. V prechodu na zdravy Zivotni styl je postupné
nahrazujte zdravéjsi variantou.

NEBOJTE SE TUKU

Kvalitni tuky, které nalezneme napiiklad v avokddu nebo v ofesich a jogurtech jsou pro nase télo dobré a neni fieba se jich bat.

JEZTE VICE KVALITNICH BILKOVIN

Bilkoviny jsou pro snizeni nadvahy velice dilezité, a proto je dobré si hlidat piisun. Navodi vam pocit sytosti @ dodaji kvalitni stavebni
materidl pro vase svaly.

CHODTE CASTO VEN NA SLUNCE

Pokuste se byt na slunci aspon chvili kazdy den. jelikoz je vitamin D ze slunce zcela zasadni pro fadu Zivotnich funkci, ale hlavné mate
diky nému dobrou néladu.

PRAVIDELNA STRAVA A MENSI PORCE
Pravidelnost jidla je pro zaravy zivotni styl také velice dulezita. Nejlépe je jist kazdé 2-3 hodiny, jelikoz fim zamezite. Ze budete
mit pezdsji chuf na sladke.

SACHARIDY S NiZKYM GLYKEMICKYM INDEXEM

Pokud chcete, aby vase energie vydrzela co nejdéle, je dobré jist jako pilohu sacharidy s nizkym glykemickym indexem,
jako je napfikiad quinoa, hnéda ryze a sladkeé brambory.

NEPREHANEJTE TO SE SOLI

Omezte piisun soli na 5 - 6 gramu denné (prevence vysokeho krevnino tlaku)

NEZAPOMINEJTE NA SVE KONICKY

Najdéte si ¢as pro sebe, své konicky a aktivni odpocinek zgjmovou Cinnosti.

nemochice a porodhice @ tel.: +420 315637 111
NERATOVICE #nemocnice_neraiovice www.nemochnice-neratovice.cz
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